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- Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î ñàìûõ

èçâåñòíûõ ó íàñ óñòðîéñòâàõ - áàíêî-
ìàòàõ?

- Áàíêîìàò - ýòî àâòîìàò äëÿ âûäà-
÷è íàëè÷íûõ äåíåã ïðè îïåðàöèÿõ ñ
ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè. Îäíîé èç îñ-
íîâíûõ åãî ôóíêöèé ÿâëÿåòñÿ âûäà÷à
íàëè÷íûõ äåíåã. Òàêæå áàíêîìàò ïî-
çâîëÿåò äåðæàòåëþ êàðòû ïîëó÷àòü èí-
ôîðìàöèþ î òåêóùåì ñîñòîÿíèè ñ÷åòà
è ïðîâîäèòü îïåðàöèè ïî ïåðå÷èñëåíèþ
ñðåäñòâ ñ îäíîãî ñ÷åòà íà äðóãîé. Íà-
ïðèìåð, ïðîèçâîäèòü îïëàòó êîììó-
íàëüíûõ è èíûõ óñëóã, ñîòîâîé ñâÿçè,
äåíåæíûå ïåðåâîäû è ïðî÷åå. 

Ïîñëå çàãðóçêè êàðòû â êàðò-ðèäåð
áàíêîìàòà äåðæàòåëü êàðòû ââîäèò
ïèí-êîä äëÿ ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèè (ýòà
îïåðàöèÿ íàçûâàåòñÿ àâòîðèçàöèÿ êàð-
òîäåðæàòåëÿ). Äàëåå àïïàðàò ïðåäëàãà-
åò âûáîð äîñòóïíûõ îïåðàöèé. Îí ìî-
æåò áûòü òàê íàñòðîåí, ÷òî ïðè âûáîðå
îïåðàöèè âîçìîæåí òàêæå çàïðîñ ïèí-
êîäà. Òàê êàê ïèí-êîä èçâåñòåí òîëüêî
äåðæàòåëþ êàðòû, îïåðàöèè, ïîäòâåð-
æäåííûå ïèí-êîäîì, ñ÷èòàþòñÿ ñîâåð-
øåííûìè íåïîñðåäñòâåííî äåðæàòåëåì
êàðòû.

Áàíêîìàòû ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ êàê
â ïîìåùåíèÿõ, òàê è íåïîñðåäñòâåííî
íà óëèöå è ðàáîòàòü êðóãëîñóòî÷íî.

Ïî òîìó, êàê îíè âûïîëíåíû, ìîæ-
íî ðàçëè÷àòü îôèñíûå áàíêîìàòû, êî-
òîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ â ôîéå áàíêîâ,
ìàãàçèíîâ, îôèñîâ êîìïàíèé, ìåæñòåí-
íûå áàíêîìàòû, âìîíòèðîâàííûå â ñòå-
íû äîìîâ, è óëè÷íûå, ÷òî ðàçìåùàþò-
ñÿ â êàáèíêàõ íåïîñðåäñòâåííî íà óëè-
öàõ.

- Êàêîâû æå îñíîâíûå ïðàâèëà
ïîëüçîâàíèÿ áàíêîìàòîì?

- Ïðàâèëà ïðîñòûå, ê ïðèìåðó, ïðè-
êðûâàéòå êëàâèàòóðó ðóêàìè ïðè íàáî-
ðå ïèí-êîäà. Òàêæå äëÿ ëè÷íîé áåç-
îïàñíîñòè ïðè âûáîðå áàíêîìàòà èëè
ïëàòåæíîãî òåðìèíàëà æåëàòåëüíî èç-
áåãàòü ïëîõî îñâåùåííûõ è áåçëþäíûõ
ìåñò, îñîáåííî â òåìíîå âðåìÿ ñóòîê.
Ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ëþáûõ îïåðàöèé ñ
èñïîëüçîâàíèåì áàíêîâñêîé êàðòû äåð-
æàòåëü êàðòû äîëæåí ñîõðàíÿòü ïîëó-
÷åííûå ÷åêè äëÿ ñâåðêè ñ âûïèñêîé ñî
ñ÷åòà.

Íå ñëåäóåò ïîçâîëÿòü íèêîìó îòâëå-
êàòü ñåáÿ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ òðàíçàê-
öèè, ïîñêîëüêó ïðè ýòîì ìîæåò áûòü
ñëó÷àéíî ñîâåðøåíà íåêîððåêòíàÿ îïå-
ðàöèÿ. Îñîáåííî íåîáõîäèìî ïîìíèòü,
÷òî ïðè îòñóòñòâèè êàêèõ-ëèáî äåé-
ñòâèé ñî ñòîðîíû äåðæàòåëÿ êàðòû â
òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî âðåìåíè òåõíè-
÷åñêîå óñòðîéñòâî ìîæåò èçúÿòü êàðòó
è/èëè äåíüãè. Îáû÷íî ýòî âðåìÿ ñî-
ñòàâëÿåò îò 20 ñåêóíä äî îäíîé ìèíó-
òû.

Ïðè íåîäíîêðàòíîì íåêîððåêòíîì
ââîäå ïèí-êîäà - îáû÷íî ïîñëå òðåòüåãî
ðàçà - áàíêîâñêàÿ êàðòà áëîêèðóåòñÿ è
ìîæåò áûòü èçúÿòà áàíêîìàòîì èëè
ïëàòåæíûì òåðìèíàëîì. Â òîì ñëó÷àå
åñëè ïîñëå òðåõ ïîïûòîê íåïðàâèëüíî
íàáðàííîãî ïèí-êîäà áàíêîìàò èëè
ïëàòåæíûé òåðìèíàë íå âåðíóë êàðòó,
íåîáõîäèìî ñîîáùèòü îá ýòîì â áàíê,
âûïóñòèâøèé êàðòó (áàíê-ýìèòåíò), è
äàëåå ñëåäîâàòü èíñòðóêöèÿì ñîòðóä-
íèêà áàíêà.

- Êòî èìååò ïðàâî óñòàíàâëèâàòü
áàíêîìàòû?

- Ïî çàêîíó òàêèì ïðàâîì îáëàäàþò
òîëüêî êîììåð÷åñêèå áàíêè, îíè è  ìî-
ãóò óñòàíàâëèâàòü áàíêîìàòû, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ èõ ñîáñòâåííîñòüþ. Êîììåð-
÷åñêèå áàíêè äåéñòâóþò è îñóùåñòâëÿ-
þò áàíêîâñêèå îïåðàöèè íà îñíîâàíèè
ëèöåíçèè, âûäàííîé Íàöèîíàëüíûì
áàíêîì ñòðàíû.

- Ïîíÿòíî, à ÷òî òàêîå ïîñ-òåðìè-
íàë?

- Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåêîòîðûå
òîðãîâûå òî÷êè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ
ìàãàçèíû, ðåñòîðàíû, ñàëîíû êðàñîòû,
ãîñòèíèöû è ò.ï., îáîðóäîâàíû ñïåöè-
àëüíûìè òåðìèíàëàìè äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ ïðè¸ìà áåçíàëè÷íûõ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, òî åñòü äëÿ îïëàòû òîâàðîâ è
óñëóã ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè. Ýòè óñò-
ðîéñòâà íàçûâàþòñÿ ïîñ-òåðìèíàëàìè,

ýòî àááðåâèàòóðà àíãëèéñêîãî âûðàæå-
íèÿ point of sale - òî÷êà ïðîäàæ (POS). 

Âî âñåõ òàêèõ òî÷êàõ ïðîäàæ âîç-
ìîæíà îïëàòà çà òîâàðû è/èëè óñëóãè
â áåçíàëè÷íîé ôîðìå ñ ïîìîùüþ áàí-
êîâñêîé ïëàòåæíîé êàðòû. Ïîñ-òåðìè-
íàëû îáû÷íî ðàñïîëîæåíû â íåïîñðåä-
ñòâåííîé áëèçîñòè îò êàññîâîãî àïïàðà-
òà èëè îêîëî âõîäà â çàâåäåíèå. Òàì æå
ïîìåùàåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ íàêëåéêà ñ
ëîãîòèïàìè òåõ ïëàò¸æíûõ ñèñòåì,
êàðòû êîòîðûõ ìîãóò áûòü ïðèíÿòû ê
îïëàòå íà ïîñ-òåðìèíàëå äàííîé òîðãî-
âîé òî÷êè. 

Åñëè ïîñ-òåðìèíàëû óñòàíàâëèâà-
þòñÿ â ñáåðêàññàõ è ôèëèàëàõ áàíêîâ,
è ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî ñíÿòü íàëè÷-
íûå ñðåäñòâà ñ âàøåé êàðòû ëèáî ïî-
ïîëíèòü áàëàíñ âàøåé êàðòû, à òàêæå
âíåñòè ïëàòó, íàïðèìåð, çà êîììóíàëü-
íûå óñëóãè, òî òàêèå òî÷êè íàçûâàþò
ïóíêòàìè âûäà÷è íàëè÷íûõ (ÏÂÍ). 

- Êàê ïðîèñõîäèò ïðîöåññ îïëàòû ñ
ïîìîùüþ áàíêîâñêîé êàðòû?

- Ñàì ïî ñåáå ïðîöåññ îïëàòû ïîêó-
ïîê èëè óñëóã ñ ïîìîùüþ áàíêîâñêîé
ïëàòåæíîé êàðòû äîñòàòî÷íî ïðîñò è
ïîíÿòåí. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïî-
çâîëÿþò ïðîâåñòè îïëàòó ñ èñïîëüçîâà-
íèåì áàíêîâñêîé ïëàòåæíîé êàðòû áó-
êâàëüíî â òå÷åíèå ìèíóòû. 

Íî âñå æå äàâàéòå ðàññìîòðèì â äå-
òàëÿõ, êàê ïðîèñõîäèò òàêîé ïðîöåññ.
Èòàê, êëèåíò õî÷åò çàïëàòèòü çà ñâîþ
ïîêóïêó áåçíàëè÷íûì ñïîñîáîì ñ ïîìî-
ùüþ áàíêîâñêîé ïëàòåæíîé êàðòû.
Êàññèð ïðîâîäèò êàðòó ÷åðåç ñïåöèàëü-
íûé ïàç â ïîñ-òåðìèíàëå, òåðìèíàë ãå-
íåðèðóåò çàïðîñ íà ðàçðåøåíèå ñïèñà-
íèÿ ñóììû ñî ñ÷¸òà è îòïðàâëÿåò åãî â
ïëàò¸æíóþ ñèñòåìó.

Çàòåì êàññèð ïðîñèò êëèåíòà ââåñòè
ïèí-êîä. Äàëåå àïïàðàò ðàñïå÷àòûâàåò
ñïåöèàëüíûé ÷åê, íàçûâàåìûé êàðò-÷å-
êîì, íà êîòîðîì êëèåíò äîëæåí ïîñòà-
âèòü ñâîþ ïîäïèñü. Êëèåíò ñàì äîëæåí
ïðîâåðèòü - ñîîòâåòñòâóåò ëè ñóììà íà
ðàñïå÷àòàííîì êàðò-÷åêå ñóììå ïîêóï-
êè. Êàññèð â ñâîþ î÷åðåäü ñâåðÿåò ïîä-
ïèñü êëèåíòà ñ ïîäïèñüþ íà îáðàòíîé
ñòîðîíå áàíêîâñêîé êàðòû (îíè äîëæ-
íû áûòü èäåíòè÷íûìè).

Êàññèð âîçâðàùàåò êëèåíòó åãî áàí-
êîâñêóþ êàðòó, à òàêæå ÷åê, íà êîòî-
ðîì ñòàâèò ñâîþ ïîäïèñü (â ñëó÷àÿõ
ââîäà ïèí-êîäà ïîäïèñü êëèåíòà íå òðå-
áóåòñÿ).

- Êòî çàíèìàåòñÿ óñòàíîâêîé ïîñ-
òåðìèíàëîâ?

- Òîëüêî êîììåð÷åñêèå áàíêè ìîãóò
óñòàíàâëèâàòü ïîñ-òåðìèíàëû â òîðãî-
âî-ñåðâèñíûõ òî÷êàõ è â ñâîèõ ôèëèà-

ëàõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èõ ñîáñòâåííîñ-
òüþ. Êîììåð÷åñêèå áàíêè äåéñòâóþò è
îñóùåñòâëÿþò áàíêîâñêèå îïåðàöèè íà
îñíîâàíèè ëèöåíçèè, âûäàâàåìîé Íà-
öèîíàëüíûì áàíêîì.

Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî òîðãîâàÿ
òî÷êà íå íåñåò íèêàêèõ çàòðàò ïî óñòà-
íîâêå ïîñ-òåðìèíàëà, âñå ðàñõîäû íåñåò
êîììåð÷åñêèé áàíê. 

Òîðãîâàÿ òî÷êà ïðè çàêëþ÷åíèè äî-
ãîâîðà ñ êîììåð÷åñêèì áàíêîì îïëà÷è-
âàåò êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå â
ðàçìåðå 1% îò ñóììû ïðîâåäåííûõ

ïëàòåæåé ÷åðåç óñòàíîâëåííûé ïîñ-òåð-
ìèíàë. Ïðè ýòîì òîðãîâîé òî÷êå ýòî ïî-
çâîëèò ñîêðàòèòü ñâîè èçäåðæêè íà èí-
êàññàöèþ, õðàíåíèå è ó÷åò íàëè÷íûõ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

- ×òî òàêîå òåðìèíàë îïëàòû, èëè
òåðìèíàë ïðèåìà ïëàòåæåé?

- Òåðìèíàë îïëàòû, èëè ïëàòåæíûé
òåðìèíàë, òàêæå èõ íàçûâàþò àâòîìà-
òèçèðîâàííûìè òåðìèíàëàìè ñàìîîá-
ñëóæèâàíèÿ, èëè êýø-èí, îò àíãëèé-
ñêîãî âûðàæåíèÿ cash in - "ïðèåì íà-
ëè÷íûõ". Ýòî îáîðóäîâàíèå, îñíàùåí-
íîå ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììîé, ïðè ïî-
ìîùè êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåâîä
ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. Ïëàòåæíûé òåð-
ìèíàë ïîçâîëÿåò îïëà÷èâàòü óñëóãè
ñâÿçè, ïðîâîäèòü êîììóíàëüíûå ïëàòå-
æè, ïëàòèòü çà Èíòåðíåò è äðóãèå ñåð-
âèñû. Ïðè ýòîì ïëàòåæíûé êèîñê, èëè
òåðìèíàë îïëàòû, â ïðîöåññå òðàíçàê-
öèé íå òðåáóåò ó÷àñòèÿ îïåðàòîðà, îí
ïðîñò è óäîáåí â ðàáîòå. 

- Êàê ðàáîòàåò òåðìèíàë ïðèåìà
ïëàòåæåé?

- Ïðèíöèï ðàáîòû òåðìèíàëà ïðè-
åìà ïëàòåæåé çàêëþ÷àåòñÿ â ýëåêòðîí-
íîì ïåðåâîäå äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ïîëü-
çó ïîñòàâùèêà óñëóã (íàïðèìåð, êîì-
ìóíàëüíîãî õîçÿéñòâà èëè ñîòîâîãî
îïåðàòîðà). Äàííûå î êàæäîé òðàíçàê-
öèè ÷åðåç ïëàòåæíûé êèîñê èëè òåð-
ìèíàë îïëàòû â öèôðîâîì âèäå äîñòàâ-
ëÿþòñÿ íà ñåðâåð, êîòîðûé ïîääåðæè-
âàåò ðàáîòó ïëàòåæíîé ñèñòåìû. Ïîñëå
ýòîãî äåíüãè ïåðåâîäÿòñÿ íà ñ÷åò ïðî-
äàâöà òîé èëè èíîé óñëóãè. Ïëàòåæíûå
ñèñòåìû íàäåæíî çàùèùåíû îò âçëîìà,
èõ èñïîëüçîâàíèå áåçîïàñíî è óäîáíî.

Òàêæå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìíîãèå
òåðìèíàëû îïëàòû ìîãóò ïðèíèìàòü íå
òîëüêî íàëè÷íûå êóïþðû, íî è áàíêîâ-
ñêèå ïëàòåæíûå êàðòû, òî åñòü âû òàê-
æå ìîæåòå ïðîèçâåñòè îïëàòó òîâàðîâ
èëè óñëóã, èñïîëüçóÿ ïëàòåæíóþ êàð-
òó. Îáû÷íî íà òåðìèíàëàõ îïëàòû âñå-
ãäà ïðèñóòñòâóþò ëîãîòèïû âñåõ ïëà-
òåæíûõ ñèñòåì, êàðòû êîòîðûõ ìîãóò
áûòü ïðèíÿòû ê îáñëóæèâàíèþ íà äàí-
íîì ïëàòåæíîì òåðìèíàëå.

- Êàêîâû ïðåèìóùåñòâà òåðìèíàëà
îïëàòû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé?

- Ñîâðåìåííûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû
ïîçâîëÿþò â ñ÷èòàííûå ñåêóíäû îïëà-
÷èâàòü ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè.
Òåðìèíàëû ïëàòåæåé óíèâåðñàëüíû,
ó íèõ äðóæåëþáíûé è èíòóèòèâíî ïî-
íÿòíûé èíòåðôåéñ. Ïëàòåæíûé êèîñê
ìîæåò áûòü îñâîåí ÷åëîâåêîì ïðàêòè-
÷åñêè ëþáîãî âîçðàñòà. 

Áîëüøèíñòâî ïëàòåæíûõ òåðìèíà-
ëîâ ðàñïîëàãàþòñÿ â ëþäíûõ ìåñòàõ è
ñïîñîáíû èçáàâèòü âàñ îò áåñêîíå÷íîãî
ñòîÿíèÿ â î÷åðåäÿõ. Òåðìèíàë îïëàòû -
ýòî êîìôîðòíûé, áûñòðûé è áåçîïàñ-
íûé ñïîñîá ðàñ÷åòîâ, êîòîðûé ïîëüçó-
åòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ
ìèðà. 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåêîòîðûå
òåðìèíàëû ïëàòåæåé îñóùåñòâëÿþò
ïðèåì ê îïëàòå áàíêîâñêèå ïëàòåæíûå
êàðòû. Èíôîðìàöèÿ îá ýòîì, êàê ïðà-
âèëî, ðàçìåùàåòñÿ ïðÿìî íà ñàìèõ òåð-
ìèíàëàõ ïëàòåæåé. Ïðîöåññ ïðè îïëàòå
áàíêîâñêîé ïëàòåæíîé êàðòîé òàêîé
æå, êàê è ïðè âçíîñå íàëè÷íûìè, êðî-
ìå òîãî, íàäî ïðîñòî âñòàâèòü êàðòó
âìåñòî íàëè÷íûõ. 

Ïîäâîäÿ èòîãè, õîòåëîñü áû ïîä-
÷åðêíóòü, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè òà-
êèõ óñòðîéñòâ, êàê áàíêîìàò èëè
ïîñ-òåðìèíàë, à òàêæå òåðìèíàë
ïëàòåæåé, íåîáõîäèìî îáðàùàòü
âíèìàíèå, ÷òî åñëè íà óñòðîéñòâàõ
èìååòñÿ ëîãîòèï ïëàòåæíûõ ñèñòåì,
òî âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü áàíêîâ-
ñêóþ êàðòó òîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû,
êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò óêàçàííîìó
ëîãîòèïó. 

Áåñåäîâàëà 
×èíàðà ÀÑÀÍÎÂÀ.

Ïëàòåæíûå óñòðîéñòâà:

áûñòðî, óäîáíî, 
íàäåæíî!Íàöèîíàëüíûé áàíê

Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè
ïðîäîëæàåò öèêë ñòàòåé,
ïîñâÿùåííûõ ðîçíè÷íûì
ïëàòåæíûì óñëóãàì è èõ
ïðèìåíåíèþ. Ýòî ëèøü îäíî èç
íàïðàâëåíèé ïðîåêòà
öåíòðàëüíîãî áàíêà ñòðàíû,
íàöåëåííûõ íà ïîâûøåíèå
ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè
íàñåëåíèÿ. Ñåãîäíÿ îá
óñòðîéñòâàõ äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ðîçíè÷íûõ
ïëàòåæåé ðàññêàçûâàåò
ãëàâíûé ñïåöèàëèñò îòäåëà
àíàëèçà è ðàçâèòèÿ ïëàòåæíûõ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïëàòåæíûõ
ñèñòåì ÍÁÊÐ Ñàëòàíàò
ÈÁÐÀÃÈÌÎÂÀ.
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