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- CanraHar 3yJnmyKapoBHa, Y4eKeHe To-
JIOM7AOp SMHEHH TYWYHAYPOT? Ajerenae
ylIIyra TOKTOJIO KeTCeHu3?

- AKYaHBbI KaH4Ya CyMMa/ia KOTopyyra a-
pama TeJeMAepAYH Heru3ru 3Ky Typy Koj-
nouyiat. Bupunuucu — 6y MOOHOTTYY TO-
nemzep. Ara Keiprei3 Pecriy6inKacbIHbIH
OKMOTYHYH XaHa YNyTTYK BaHKTBIH Tenem-
I6pY, OLIOHOM 3¢ UPU QMHAHCHIIBIK YIOM-
JapAbIH OPTOCYH/IaThl TOJIOM/IOD, HeTU3UHEeH
KOMMEPLUATBIK 6aHKTAp jXe GUHAHCBITBIK
PBIHOKTYH KaTbIIyy4yJapbl apacblHAATbl
TeJeMzep KupeT. MbIHAal TeeMaep afaTTa
Te3 apaHbIH WYMHIETH 3CeNTeNlyYHY Tajamn
KbLJIAaT. DH KbICKAa MOOHOTTO TOJIO6re Tyypa
KeJITeH KaJIKTbIH TOJIOMIOpPY arbl MOOHOT-
TYY TOJI6M OOyl ICenTeeT.

Drunuu mypy — dexeHe Tenemaep — Oy
TOJIOMAOPAYH CyMMachl aH4a Kol 60J160¥T,
asap HerM3uHeH 4apbaiblK JKe KepeKTeayydy
Y3TYJATYKCY3 TeJeMzaep. Anapra: Mekemesep-
IVH, YIOM/IAPIbIH TOIOM/ODY, KiN4uK G13Hec-
THH OKYJIOPYHYH TOJIOM/IepY, KOMMYHaJ-
IbIK )XaHa 6aliKa KbI3MaT KepceTyy, ToBap-
JIapAbl CaThIN alyyAarsl KaJaKThIH TOJIOMASDPY
)KaHa KbI3MaT KOPCOTKOH/AYTY YUYH TOJIOM-
11ep, CasbIK )KaHa XbIAbIM/IaP/IbIH TOTIOMIO-
PY, MaMJIeKeTTUK MeKeMeJiep TapabbiHaH TO-
JIOHYY4Y aiJIbIK aKbl, HEHCUSAIAP JKaHa KO-
76K mysaap x.6.1ap kupet. YekeHe TOIOM-
Zlep HaKTajall »xaHa HaKTaJail aMec TYpyH-
716 XY36re allbIpbIJIaT.

- Bu3auH pecny6anKaza Kanuchia yioM-
Aap 4eKeHe TOJIOMOPAY KYPry3yYy KbI3-
MAaTbIH }KY36re albIpbImaT?

- Tenemzepay Xypry3yy 6owoHua GpuHaH-
CBITIBIK KbI3MaT KOPCOTKOH YIOM/ap 3KU YOH
TONTOH — GUHAHCHI-KPEJUTTUK MeKeMeJiep-
IeH (KOMMepUUsiIbIK GaHKTap/aH) jKaHa
KOMMEPLUSIbIK 6aHK 60nyn acenTenberen
yiomaapzaH Typar. KoMmepuusibik 6aHKTap
Keiproi3 Pecniy6nukacsiabie YayTTyK Ban-
Kbl TapabblHaH GepUIITeH JUIeH3UsIapAbIH
HerusuHje UIITENT )KaHa GaHKTBIK OIepa-
IUAIapAbl XKYPry3eT. AJl 9MU KOMMepL -
JBIK GaHK 60Ty AcenTentereH, 6UPOK TOJIOM
KbI3MaTTapbIH XYPry3reH yloMaapra nodra

AKBIPKBI JKBIJIAAPbI a4yy TaXKpbIiioa
KOPCOTKOH/IOM, OU3IUH 3aMaHAAMITAPbIOBI3ABIH
Ke0Y GUHAHCBLUIBIK cabaTTyyJTyKTaH aKcarm,

OMp KaTap KeHreiep kapasbin ;KaTKaHABITbI
O0aapbIObI3ra MaaJbIM. AHABIKTaH, PUHAHCHUIBIK
JKaKTaH cabaTTyy 0O0JICOH 3aMaHra >kapama
03repyYy/Iep MeHeH KaHbUIBIKTApAbl OWHm,
aHbI KafibIpece TYPpMYIITa KOJAOHYY apKbIIyy
JKAQIIOOHYH 3KeHHJI JKaHa JKapKbIH 00JymyHa
IIAPT TY300PYH ObImbIK. OmoHA0H yiaM KPHbIH
YAYTTYK OAaHKBIHBIH aJUCTEePUHHUH JKapAaMbl

MeHeH KaJIKTbIH (UHAHCBUIBIK Ca0aTTYyIyryH

JKOropy/IaTyy MaKCaThlHAA YeKeHe TOJIOM
KbI3MAaTTaphl JKaHa aJIapAbl KOJAOHYYHYH
apTBHIKYBLIBIKTAPbl TYYypajyy 3Jire TYIYHYK
0epyYYHY Tyypa TanTbIK. AHTKEHH, a3bIPKbI
y4ypAa 4eKeHe TOJIOMAOp 6AHK CHCTeMaChbIHbIH
OJIyTTYy HIITEPUHUH OMpPH OOTyN caHaNAT.
YeKeHe TOJIOMIOPAYH MaaHH-MAHbBI3bI TYypaJyy
KbIproi3 Pecnny0IuKacbIHbIH YIYTTYK OAaHKBIHBIH
TeneM cucTeManapbl GalIKapMaJibIrbIHbIH
TeneM cHCTeMaChIHbIH UIIMH aHAJTU3]00 JKaHa
OHYKTYPYY 06JYMYHYH OamksbI agucu CajaraHaT

HoOparumMoBara KaupblIgbIK.

Kbiprbi3 PecnybAnkacbiHbiH YAYTTYK 6AHKbIHBIH TeA6M cucTemManapbl
6awkapManbirbiHblH TEAOM CUCTEMACHIHbIH ULLUMH AHAAU3gO© XKaHA
oHYkTypyy 6eAymyHyH 6awkel agucu Caatanatr UBPATMMOBA:

“4EKEHE TOJIOM KbI3MATbIHbIH
YEr'mn KEHEMYYO”

0e1yMIepy, TeJIeM XYPry3yydy yomaap, Te-
JIOM CHCTeMaJIapbIHbIH OIIepaToOpPIOpPy KaHa
anapzblH cybareHTTepy, akya KOTOPYY CHC-
TEeMAaChIHBIH 3] apaJIbIK OIIePaTOpPIIOpPY, KOM-
MepLHUSIBIK GAHKTAPBIH ar€HTTePH KHIPeT.

- BYTYHKY KYHZl0 OM3MH pecny0u-
Kajia 5H KeHHPH TaparaH 4YeKeHe TeJIoM
KbI3MaTTapbI Kalchljap KaHa ajJapAblH
apTHIKYBLUIBIKTAPbI TYYPaJIyy TOKTOJIO
KeTCeHu3?

- DH KeHUpHU TaparaH YyeKeHe TOJIOM Kbi3-
MaT KepcoTyyaepy 60Iyn ZOKYMEHTTHK Xa-
Ha JIOKYMEHTTHUK 3MeC HeIu3ziert TOJIOeM KbI3-
MaTTapbl CenTeNeT:

-azepde JoxymeHm mypyHoezy menem
K6l3MAMBIHA MOKMOJL0 Mypean 60NCOK,
aza mesem JOKyMeHmuH (Ipexce Kamapol
MeJIoM ManusIpbiesit) NAUIANAHYY Me-
Hen komopyy kupem. Owondoii ane 6y
yuypoa menem mananmapel, UHKACCAbIK
manwsipsikmap, dexmep, akkpedumuedep
HaHa bauwKarap naidaransiulsl MyMKYH.
Bawxaua aiimxanda, 6yn mesemoep mu-
dummyy menem dOKyMeHmuH andvin aia
MY3YYHY MAnan Keliam;

-doxymenmmux amec popmanapeza me-
16M DOKYMEHMUH ANObIH ANA MY3YYHY
manan Ketnbazan menemaep xupem. Byn
MONOM KAPMMAPYL, INEKMPOHOYK AKHUA-
Jap, MONOM MEPMUHANIAPL! KOIOOHYN2AH
MONOMOBD, UHMEPHEM APKBLLYY HY3620
AubIpBLIZAH MONOMOOD, YIOLIYK mee-
Qondy naiidananyy menen iHy3626 aulol-
poiazan menemoep x.0.y.c. KUperT.

- YexeHe TOI6M KbI3MAaT KOPCOTYYHYH
apTHIKYbUIBIKTAPBI KAHAAM?

- YekeHe TOJIOM KbI3MATBIH NaliaIaHyy
y4ypyHZIa apTHIKIBUIBIK Gepyy Kell yuypza
TUTKI Xe GYJI TONeeUyHYH XKall KyparbiHa Aa

maprranar. Mucassl, srepze IeHCHOHepPJIep
TyypaJjyy aita TypraH 60JICOK, ajap ajar-
Ta 1o4Ta 66JyMY apKblIyy KOMMYHAaJJbIK
KbI3MAaT aKbIHbI TOJIOIIOT XXaHa aH/aH IIeH-
CHS KaHa JKOJIOK MyJapblH aJblIaT. AJl 3MU
OIIOJ 371 y6aKTa JXalTap TeJIeMAepaY Te-
JIeM TepMUHaJ/iapbl, 6aHK KapTTaphl XKaHa
GamKanap apKbUIyy XYPIy3YYHY apThIK Ke-
pywer. FOpuankamibIk )xaktap 60Jco apexe
KaTapbl KOMMepPLUHUAIBIK GaHKTapaa e346py-
HYH GaHKTBIK cenTepu 6ap XaHa TOIOMAYH
ZOKYMEHTTHK TYPYH NaifianaHyy MeHeH Hak-
TaJall 3MeC TYPYHZO TOJIOOHY XYPry3yLIoT.
KbIprei3 Pecniybnukacsia GYTYHKY KYHZ®O
YeKeHe TONIOMIOPAY KYPry3yy y4ypyHza:
-mMo6apLap HAHA KbI3MAM KOPCOMYYIIOP
y4yH menemdepdy Hakmanai e HaKkma-
Jaii aMec MypYHOB HYpPey3Yy26 MYMKYH-
uynykmep 6ap;
-XHCAHBL MEXHON02UANAPIbL NAUIANAHYY
HCONY MEHEH KANKKA HaHa cooda my-
UyHOepY YuyH OAHKMBIK KbI3MaAM KOp-
coOmyynepoyH canamol Haxuovip2andol-
261 batikanyyoa;

-HaKmanai smec mypyHdezy uexere me-
AOMOABPAY cymra 6010 HYpy3yy VUYH
NPOZPAMMATLIK-MEXHUKALLIK UHPpaACT-
pyKmypa enyzyyoe.

- YeKeHe TOJI6M KbI3MaT KOPCOTYYJIO-
PYHYH KeJiedeK NepcHeKTHBAJaphbl KaH-
man?

-A3BIPKbBI OHYTYY IPOIIECCH KaKbIHKbI apa-
JIBIKTA TOJIOM KbI3MAT KOPCOTYYI6pY TOMOH-
meryzeit 60J00py KYTYIyYAS:

-MeemOepdy HOHOMYYHYH HcaHa anyy-
HYH OUp KbliLIa bIHZAULYY HCAHA HCOHO-
Kol bonyuy;

-Oup xoviina ap3an 6onyycy;

-6up KoLiLaa KOONCY3 60LYYCy KYymyaom.

MBIHIAH CBIPTKApPhI TOJIOM KbI3MAT KOp-
COTYYJIOPY KapAapiap/blH OM3HEeCHHe Ka-
Ha aHbIH OHAYPYUITYK MpolieccTepruHe 6up
KbIiiJIa bIHTAMJIaKaH 60JI0T.

ABBIPKBI yUypZia TOJIeM KbI3MaTTap/bl
KOpCoTYy OOHHYA Kypafap/blH )KaHa TeX-
HOJIOTUSIJIAPJIbIH OHYTYII [TepPCIeKTUBaa-
PBIH TOMOH/IOIY/I6¥ TYpsiep OOHYA mapT-
TYy KJIaCCUPUKAIHUSIIOOr0 HOMOT:

e ocenTellyynepayH AOKYMEHTTUK dop-

ManapblHblH ankarbiH4a KePCOTKeH Te-
nem KblamaTTapbl;

e TerieM KapTTapbl MEHEH 3CeNnTepam Xy-
36ere allblpyy ydypyHaarbl KblamaT kep-
ceTyynep;

e MOOMNAvK Tenem Kbl3MaTTapbl;

® DOJJIeKTPOHAYK ak4a cuctemMmanapbiHaarb!
TOJ16M Kbl3MaTTapbl;

MBbIHIA TOJIOM KbI3MaT KOPCOTYYIOPY-
HYH JXOTOPYZa KOPCOTYJIrOH 03rOU6IIyKTO-
py 6Up TON WIAPTTYY SKEHAUTHH Genrunei
KeTyy 3apbui. YeKeHe TOJIOM CHCTeMAChI M-
TeIl TypPraH peasyy 4eiipesiery Teem 3cel-
Tellyy OlepanusaiapbiH Xy36ere albIpyyaa-
rbl Kypajjgap jkaHa Kapaxarrap OUpuH-
6upy TaOUTBINA TYDP/ZO® TONYKTAI TYPYyIILy
MYMKYH.

MaaJibIMaTThIK TeXHOJIOTUSIIAPAbIH Te3-
IUK MeHeH OHYTYII JKaThIIIbI TOJIOM HHYCT-
pUsIChIHA OPUYYH/AYY TaacupuH Tuiiruser. JKa-
KBIHKBI JKbLIZIapAa YIOJAYK TenedoHmopay
KaHa 3IeKTPOH/YK aKJajapAbl Maizananyy
MeHeH YeKeHe TOJIOM/OpAY KY36re albIpyy
TaXXpbIbackl KeHUPU MaciITabra 93 60y-

Iy KYTYJTyYZe.
Maekremken A6gumyxtap ABUJIOB
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